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Etwas zuruickschicken oder kiindigen Schritt fiir Schritt in Alltag und Beruf 4
Fokus Beruf Lektion 9

1 Ein Riicksendeformular ausfiillen I ‘ {
Anja Schreiber hat fur das Praxisteam der Gemeinschaftspraxis <
Ellerau neue T-Shirts und Hosen bestellt. Eine Hose ist zu grof3. )
a Was macht Frau Schreiber? Was meinen Sie? Kreuzen Sie an.
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1 O Frau Schreiber tauscht die Hose um. | \ X
2 O Frau Schreiber fullt ein Ricksendeformular aus und schickt B
es zusammen mit der Hose zurlck. q b
3 O Frau Schreiber kann die Hose nicht zuriickschicken und muss
sie zum Schneider bringen.

b Sehen Sie das Formular an und vergleichen Sie mit Ihrer Antwort in a.
Welche Nummer muss Frau Schreiber eintragen? Ergénzen Sie.

N an Heindl Versand N
RUCKSENDUNG fostfach, 79114 Freiburg RUCKSENDEGRUND
QUALITAT
KUNDE: Gemeinschaftspraxis Ellerau KUNDEN-NR.: 3786 3547 90 Artikel beschédigt /zerbrochen
Konigsberger Strake 7 Materialfehler
25479 Ellerau
ARTIKEL PASST NICHT
ARTIKELBEZEICHNUNG _BESTELL-NR. GROSSE MENGE WARENWERT | 2V Weit/zu grofi/zu lang
Damenhose weif 1531932 42 1 32,90 zu eng /zu Klein /zu kurz
KATALOGABBILDUNG
Artikel anders als beschrieben/abgebildet
Bitte hier die Nummer lhres LlEFE?UNG/BESTE'LLUNG
Riicksendegrundes eintragen zu spat /falsch geliefert
falsch bestellt
Legen Sie diesen Schein bitte Ihrer Riicksendung bei! Danke! ARTIKEL GEFALLT NICHT
2 Ein Zeitungs-Abo kiindigen
Die Gemeinschaftspraxis Ellerau bekommt seit einigen Jahren die Fachzeitschrift
JArzt & Praxis“. Nun mochte die Praxis das Abonnement kiindigen. Ordnen Sie den Brief.
Gemeinschaftspraxis Ellerau o Konigsberger Strafie 7 « 25479 Ellerau ~~
Medien & Co
diese Woche: alles iiber die Quartalsaby ‘chr ng
Berlin Allee 12 ,, :
40212 Diisseldorf Ellerau, 12.04.20.. N

() Bitte schicken Sie uns eine Bestdtigung, dass Sie diese Kiindigung
bekommen haben.

(D Kiindigung Abonnement / Kundennummer 23.0987

O Mit freundlichen GriifSen

() hiermit kiindigen wir unser Abonnement der Fachzeitschrift ,, Arzt & Praxis,
Kundennummer 23.0987, zum nachstmoglichen Termin.

() Sehr geehrte Damen und Herren,

i.A. Anja Schreiber

Fokus Beruf zu Schritt fiir Schritt in Alltag und Beruf 4 | ISBN: 978-3-19-041087-3 | © 2019 Hueber Verlag 1



